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V Turistickém informa¢nim centru (TIC) v Nyrsku, bylo provedeno ve spolupraci s agenturou
CzechTourism a A.T.I.C. CR hodnoceni kvality sluzeb. Toto hodnoceni neni piedem
avizovano a probiha v utajeni. Revizor se chova jako bézny zvidavy zédkaznik.
Hodnoceni kvality se tyka nasledujicich oblasti:
. Exteriér a interiér IC
Prvni dojem zdkaznika (pfijemnost prostredi, rychlost obslouZeni)
Profesionalni vystupovani pracovnika
Schopnost navrhnout feseni a jeho atraktivita
. Aktivni pFistup pracovnika
Celkem se jedna o cca 60 bodu, ke kterym se revizor vyjadfuje.

S potésenim miZeme oznamit, Ze Uspésnost byla 100%

Ze slovniho hodnoceni bychom citovali:

,Po dnesni navstévé bych svym pratelim navstévu tohoto TIC rozhodné doporudil, protoze je zde
velky vybér letaki, map a dalSich materialt propaguiji vyletni cile. Rovnéz jsou zde k zakoupeni darky
a publikace s mistni tématikou...”

,Potésilo mé, Ze pracovnik na mé plsobil jako znalec mistniho okoli a jeho projev byl pfijemny a
pusobil na mé svym entuziasmem, s jakym popisoval nékteré vyletni cile. Dale pak pfitomnost
platebniho terminalu a tudiZ moznost placeni kartou.

Dale pak pfitomnost stojanu pro kola a lavi¢ek pfed TIC.*

Milena Linhartova
vedouci MKS
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